
地方のケアミックス病院に
おける経営実践例

特定医療法人谷田会 谷田病院

事務部長 藤井将志

fujii@yatsuda-kai.jp

医療マネジメント実践セミナー 2023年



病院職員になれず
病院経営専門コンサル会社に

フリーターになりかけて
フリーランスコンサルタントに

有名超急性期病院で
経営アドバイザー＝なんでも屋

小さいけど、田舎だけど、
キラッと輝く病院を創っています
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50min

美里町
（10,530人）

 御船町
（16,900人）

甲佐町
（10,920人）

医療圏2～3万人
高齢化率36%
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

オンラインサロン

医療経営士
藤井塾

ヘルスケア

地域づくり

医療経営

在宅医会

COVIT19

JMAT

NIPPONIA

COMMON IDOE

tarattoria San Vito

谷田グループの４法人

なごみの里
特定技能

在宅医療部

香田整形

やな場

事務長育成研修

プペル
ちいここ
セカダイ

熊本地域医療勉強会



アジェンダ

◼医療経営戦略
◼集患

◼組織マネジメント

◼リクルーティング

◼医療マネジメント関連

◼まちづくり関連

昨年の資料



アジェンダ

◼医療経営戦略
◼集患

◼組織マネジメント

◼リクルーティング

◼医療マネジメント関連

◼まちづくり関連







10,153

10,191



香田整形外科・内科医院

◼70歳超の整形外科院長

◼息子の継承なし

◼19床の有床診療所入院基本料

◼コロナで患者減で経営難

◼土地は借地

◼建物25年



やってきた集患対策

◼急性期病院巡り △

◼内科外来開始 ×

◼本院からの紹介 〇

◼介護施設や行政 ×

◼無床クリニック △

◼地域住民 〇

◼サッカー協会 〇？

まちづくりのパイプ

月 平均外来患者数 入院延患者数

9 209

10 42.9 129

11 41.6 79

12 32.0 146

1 36.5 224

2 41.1 333

3 39.4 404

4 45.1 394

5 46.0 281

6 43.5 278

7 43.3 245

8 42.1 293



見えてきた中期プラン

◼建て替えが必要になる10年前後を目標に

◼本院に患者を送るサテライトクリニックに

◼リハビリを強化する（訪問までやるか？）

◼スポーツを打ち出す

◼整形を強化する？？

◼地域医療を強化する

◼働いている人向けのサービス提供



地の利がある

医療マネジメント職

近隣でのM&A→Exit？



旧理念

私たちは、

安全で質の高い

ヘルスケアサービスを

地域の方々に

提供します。



谷田病院（谷田会）の理念と基本方針（2021～）

◼ 理念（Mission）

一人ひとりの大切な時間に寄り添います。

◼ 基本方針（Values）
◼目の前の「一人ひとり」に合ったサービスを提供します。

◼人生の「大切な時間」から、痛みや苦しみ悲しみを和ら
げ、安心や喜び、笑顔を少しでも増やせるトータルヘル
スケアを行います。

◼積極的な医療や介護以外にも様々な選択肢を共に考え、
私たちプロフェッショナルなスタッフが「寄り添い」ま
す。

◼「一人ひとり」には職員や事業に関わる全ての人々が含
まれ、その人たちも人生の「大切な時間」を安心して楽
しく過ごせるフィールドとして私たちの職場があります。



経営理念について

◼理念は目指すものか？

◼最近こうだよね、を言語化する？

◼言語化も難しくなる？ XXXX × 理念 で検索



未来は映像でないと伝わらない？



人事評価制度

◼ワクワクする評価面談があるのか？？



人事評価？→行動指針



人材確保は最重要経営課題



インターンシップ

fujii@yatsuda-kai.jp



熊本地域医療勉強会



医療をアップデートする

◼とりあえず何でもやってみよう！ だけど。。。

以下はなくしたい！

◼とりあえず拘束

◼ とりあえず鎮静

◼ とりあえず絶食・点滴

◼ とりあえず安静

◼ とりあえず入院

◼ とりあえず頑張る！ 心も身体も



拘束ゼロ（院内デイ・セル看護）

転倒のリスクが高まる



認知症対策（DELTA・院内デイ・拘束ゼロ）
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口から食べるプロジェクト



当院でのPOCの流れ

機能訓練
ADL訓練

リハビリ室

結 果

POC

家族指導

ADL評価or訓練

対応方法伝達

セラピスト・病棟スタッフ

リハ評
価

電子カルテ

ウォーキングカンファ

生活リハ

ピクトグラム

病 棟
療法士の早出の導入



ピクトグラム
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お家へ帰ろう（退院カンファ・在宅医療部・生きがい）



ノーリフト宣言



デスカンファレンス



アジェンダ

◼医療経営戦略
◼集患

◼組織マネジメント

◼リクルーティング

◼医療マネジメント関連

◼まちづくり関連



医療マネジメント職の目ざすもの

◼ 病院・ヘルスケア経営に精通した

プロフェッショナルな事務職員を育成する

◼ 病院・ヘルスケア経営に関する
知識面はもちろんのこと、

具体的に実行する能力を有する人材を育成する

◼ 医療、介護、福祉の領域で
組織を問わず普遍的に活躍できる人材を目ざす

事務部、全員事務長宣言！



医療マネジメント職のジョブローテーション

【マネジメント研修】

• 月半日：事務長OJT
業者交渉、銀行対応、理事会、
医局対応 など

• 月半日：Off-JT
ロールプレイ、働き方研修

• 採用後１カ月OJT

【医療支援】

• 各種会議の議事録ローテ

次の
ステップへ

※ 最短６年～最長１０年

総務課
３～５年

医事課
３～５年

【医事課】

• 受付

• 外来請求

• 病棟請求

• 介護請求

• 届出

• 査定返戻

• 未収金

【総務課】

• 庶務経理

資金の流れ、人材の流れ、理事会
の流れ、補助金

• IT広報・リクルート

システム概要、システム導入・保
守管理、Webサイト、広報活動、
就職相談会、学校訪問、学生対応

• 総務

建替・施設修繕、機器購入交渉、
物品管理、送迎救急、災害対応



年１回の事務部取り組み発表会

・お見舞いメール
・データベース活用事例
・特定技能
・書類作成の簡略化
・中間管理職の役割
・受付業務の改善
・異業種から医事課にきて
・口座引き落としの人へ連絡
・リモートデスクトップ活用
・訪問事務の業務改善
・外来未収金対応
・農園会社の経理業務
・栄養科事務
・まとめ請求業務
・インターンシップ



改善のフレームワーク

理事会を3月末から9月末に変更



視察研修多数

・まちづくり
・事務育成（医療マネジメント職）
・外国人人材活用
・病院広報
・医療DX
・看護部の取り組み
・医療の質向上（クチタベ、認知症デルタ
プログラム、POCリハ、デスカンファレン
ス等）
・組織管理（みんぱち、ありがとう賞与、
院内広報等）



初のオフサイトミーティング＠OffJT

飲まれるか
自分らだけか
飲み込めるか







日経ヘルスケアでの連載開始
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病院経営研修

2023年

4月～9月(6ヵ月)

からの学び

国家公務員共済組合連合会 呉共済病院 西光 勇



各部署とコミュニケーションをとりながら卒業Mission！
【Mission】 地域連携パス

①入退院支援加算について

②二次性骨折予防継続管理料について（8月分から請求開始）

③心大血管疾患リハビリテーション料について（現在、環境などの調整中）

　※入退院支援加算１(ｲ 一般 700点、ﾛ 療養 1,300点)

　　地域連携診療計画加算の有り

　　総合機能評価加算の有り

　　地域連携診療計画加算として、

　　退院時１回に限り、300点

　　　　　　　　　　 九州厚生局届出より(資料1-①)

　※二次性骨折予防継続管理料２(750点)

　　二次性骨折予防継続管理料３(500点)

　　　　　　　　  　　九州厚生局届出より(資料2-①)

　※心大血管疾患リハビリテーション料１(205点)

　　心大血管疾患リハビリテーション料２(125点)

　　　　　　　　  　　九州厚生局届出より(資料3-①)



事務長育成研修

◼2022年10月～ 宮崎県民間病院

◼2023年4月～9月 広島県公的病院

◼2023年10月～3月 広島県公的病院

◼2023年10月～ 熊本県民間病院





アジェンダ

◼医療経営戦略
◼集患

◼組織マネジメント

◼リクルーティング

◼医療マネジメント関連

◼まちづくり関連





やな場

390年前の寛永10年、当時の肥後藩主・細川忠利によって造られた「水田用水の場」が

その後、代々の藩主が毎年とれたての落ち鮎を楽しみに訪れる場所として広がり

「甲佐町やな場」として現在まで受け継がれてきました



2019年シーズンから閉業中のやな場をパレットが再起

コロナウイルス感染拡大の影響で丸2年閉業していた「やな場」

甲佐町唯一の観光名所として県内外から親しまれていた場所であった為、来訪者も激減

閉業していた期間で荒れ果てた姿になってしまった



クラウドファンディングもあたたかいご支援のおかげで無事達成！

無事達成いたしました！



皆さまのおかげで無事3年ぶりに営業再開することができました



朝市 マルシェ 屋外CINEMA モルック
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いろいろな話が持ち込まれる



プペルバス











企業とのコラボレーション



農業連携も予定



公園型複合施設  Kosa KOUEN

健康食レストラン

放課後等デイサービス
児童発達支援

高齢者デイサービス

フリースペース

コンセプト みんなが自然体で過ごせて ルール 絶対のルールを作らないこと
多様性の化学反応が生じる場

× 日本財団
× ZEB補助金



組織内の多様性強化



とうもろこし収穫祭

やつだ農園の収穫をイベントに



古民家ワークショップ



ちいここ（医学部生コミュニティー）

医学部生が地域を体験



セカダイ×谷田病院

セカダイ生と甲佐町を考える



やつだのお米 稲作体験

やつだのお米を作ろう

熊本大学生





谷田病院＆甲佐町が場として機能する

働く
常勤、非常勤、副業

ボランティア

利用者、患者

独立

コラボレーション

イベント

宿泊

滞在

研修、見学

楽しい！ 社会課題の解決



もうそう

◼医療×町×アート
◼気づいたら健康になる

◼町なかにアート

◼患者さんと病院の外に出る
◼園芸療法

◼音楽療法

◼レザークラフト



遊びに来てください

fujii@yatsuda-kai.jp
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